 




II. Организация работы комиссии (порядок создания, механизмы принятия решений)

2.1. Комиссия создается в составе 4 членов из числа представителей родителей (законных представителей) и представителей работников ДОУ.
2.2. Делегирование представителей родителей (законных представителей) в состав комиссии осуществляется советом родителей учреждения.
2.3. Представители работников учреждения (из состава педагогических работников) в состав комиссии избираются общим собранием трудового коллектива дошкольного образовательного учреждения.
2.4. Срок полномочий комиссии составляет 4 года.
2.5. Сформированный состав комиссии утверждается приказом по учреждению.
2.6. Председатель комиссии и секретарь выбирается из числа членов комиссии большинством голосов путем открытого голосования в рамках проведения первого заседания комиссии.
2.7. Срок полномочий председателя и секретаря комиссии составляет 4 года.
2.8. Досрочное прекращение полномочий члена комиссии осуществляется:
       - на основании личного заявления члена комиссии об исключении его из состава комиссии;
       - по требованию не менее 2/3 членов комиссии, выраженному в письменной форме;
       - в случае отчисления (выбытия) из ДОУ воспитанника, родителем (законным представителем) которого является член комиссии;
       - увольнения работника - члена комиссии.
2.9. В случае досрочного прекращения полномочий члена комиссии в ее состав избирается новый председатель от соответствующей категории участников образовательных отношений в соответствии с п. 2.1. настоящего Положения.
2.10. Комиссия собирается по мере необходимости. Решение о проведении заседания комиссии принимается ее председателем на основании обращения (жалобы, заявления, предложения) участника образовательных отношений не позднее 7 календарных дней с момента поступления такого обращения.
2.11. Обращение подается в письменной форме. В жалобе указываются конкретные факты или признаки нарушения, обстоятельства Приложение №1.
2.12. Комиссия принимает решение не позднее 14 календарных дней с момента начала его рассмотрения.
2.13. Решение комиссии принимается большинством голосов и фиксируется в протоколе заседания комиссии.
2.14. Лицо, направившее в комиссию обращение, вправе присутствовать этого обращения на заседании комиссии. Лица, чьи действия обжалуются в обращении, также вправе присутствовать на заседании комиссии и давать пояснения.
2.15. Для объективного и всестороннего рассмотрения обращений комиссия  вправе приглашать на заседания и заслушивать иных участников образовательных отношений. Неявка данных лиц на заседание комиссии либо немотивированный отказ от показаний не являются препятствием для рассмотрения обращения по существу.
2.16. Председатель комиссии имеет право обратиться за помощью в заведующему учреждения для разрешения особо острых конфликтов.
2.17. Председатель и члены комиссии не имеют право разглашать поступающую к ним информацию. Комиссия несет ответственность за принятие решений.
2.18. Решение комиссии является обязательным для всех участников образовательных отношений в учреждении и подлежит исполнению в сроки, предусмотренные указанным решением.
2.19. Решение по рассматриваемому вопросу до заявителя доводит председатель конфликтной комиссии или его заместитель в устной или письменной форме. Заявитель расписывается в журнале регистрации в получении решения по его заявлению. Журнал регистрации заявлений в комиссию должен быть пронумерован, прошит и храниться в номенклатуре дел учреждения.
2.20. Форма журнала регистрации заявлений в комиссию представлена в Приложении №2. 
2.21. Решение комиссии может быть обжаловано в установленном законодательством Российской Федерации порядке.
2.22. В случае установления фактов нарушения прав участников образовательных отношений принимает решение, направленное на восстановление нарушенных прав. На лиц, достигнувших нарушение прав воспитанников, родителей (законных представителей) воспитанников, а также работников ДОУ комиссия возлагает обязанности по устранению выявленных нарушений и (или) недопущению нарушений в будущем.
2.23. Если нарушения прав участников образовательных отношений возникли вследствие принятия решения ДОУ, в том числе вследствие издания локального нормативного акта, комиссии принимает решение об отмене данного решения учреждения (локального нормативного акта) и указывает срок исполнения решения.   
2.24. Комиссия отказывает в удовлетворении жалобы на нарушение прав заявителя, если посчитает жалобу необоснованной, не выявит факты указанных нарушений, не установит причинно-следственную связь между поведением лица, действия которого обжалуются, и нарушением прав лица, подавшего жалобу или его законного представителя.

III. Права членов комиссии

Комиссия имеет право:
3.1. принимать к рассмотрению обращение (жалобу, заявление, предложение) любого участника образовательных отношений в пределах своей компетенции.
3.2. Принять решение по каждому спорному вопросу, относящемуся к ее компетенции.
3.3. Запрашивать дополнительную документацию, материалы для проведения самостоятельного изучения вопроса от администрации учреждения.
3.4. Рекомендовать приостанавливать или отменять ранее принятое решение на основании проведенного изучения вопроса при согласии конфликтующих сторон.
3.5. Рекомендовать внести изменения в локальные нормативные акты дошкольного образовательного учреждения с целью демократизации основ управления или расширения прав участников образовательных отношений.

IV. Обязанности членов комиссии
Члены комиссии обязаны:
1. Присутствовать на всех заседаниях комиссии
2. Принимать активное участие в рассмотрении поданных обращений в письменной форме
3. Принимать решение в установленные сроки, если не оговорены дополнительные сроки рассмотрения обращения
4. Давать обоснованный ответ заявителю в устной или письменной форме в соответствии с пожеланием заявителя

V. Делопроизводство комиссии

1. Документация комиссии выделяется в отдельное делопроизводство учреждения
2. Заседания комиссии оформляются протоколом
3. Протоколы заседаний комиссии хранятся в документах ДОУ в течение 3-х лет.


 
Приложение № 1
 
К положению о постоянно действующей комиссии по  рассмотрению  жалоб  и  размещению  споров между участниками образовательного процесса МБДОУ детский сад с. Пухово
 
 
 
ФОРМА   ЗАЯВЛЕНИЯ
 
Председателю комиссии по урегулированию
споров между участниками образовательных отношений
в дошкольном образовательном учреждении
 
_______________________________________________
 
_______________________________________________
                                  (ФИО)
 
________________________________________________
                                                                                                 (должность для сотрудников учреждения)
 
заявление.
 
Прошу рассмотреть на заседании комиссии по урегулированию образовательных отношений в учреждении
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(содержание жалобы, обращения, предложения)
 
«____»_______ _______     _________________          _____________________
     (дата)                                                (подпись)                                         (расшифровка)
 


Приложение № 2
 
К положению о постоянно действующей комиссии по  рассмотрению  жалоб  и  размещению  споров между участниками образовательного процесса МБДОУ детский сад с. Пухово
 
 
 
 
 
 
 
 
Форма журнала регистрации заявлений в комиссию по урегулированию споров между участниками образовательных отношений
дошкольного образовательного учреждения

 
 
 
 
		№

	п/п



		Дата

	поступления

	заявления



	ФИО заявителя
		Краткое содержание

	вопроса к

	рассмотрению



		№ и дата

	протокола

	заседания

	комиссии

	дата

	ответа заявителю

	



		Роспись

	заявителя




	
	
	
	
	
	



 
 
 
 
Утверждён приказом №_______ от ____.____.2019г
 
 
 


                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                Приложение 3
 к Положению о постоянно действующей комиссии
по рассмотрению жалоб и размещению споров между участниками образовательного 
процесса МБДОУ детский сад с. Пухово


Уведомление о сроке и месте заседания Комиссии Кому: 

_________________________________________________________________ (ФИО) Уведомляю Вас о том, что заседание Комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений   ДОУ   по рассмотрению заявления (входящий регистрационный номер - ____ от «…» ________________ 201_ г.)
 состоится «…» __________201_ г. в …ч…мин.  
Секретарь Комиссии: _________________________ /______________________________/ 
                                                          (подпись)                                      (ФИО)
«…..»______________ 201_ г. 
----------------------------------------------------------------------------------------------(линия отрыва)
Уведомление о сроке и месте заседания Комиссии Кому:

_________________________________________________________________ (ФИО) Уведомляю Вас о том, что заседание Комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений Школы по рассмотрению заявления (входящий регистрационный номер - ____ от «…» ________________ 20  _ г.)
 состоится «…» __________20_ г. в …ч…мин. в 
 Секретарь Комиссии: _________________________ /______________________________/                          
                                                          (подпись)                                      (ФИО)
«…..»______________ 201_ г. 

                                                                                                                                                       Приложение 4 
к Положению о постоянно действующей комиссии
по рассмотрению жалоб и размещению споров между участниками образовательного 
процесса МБДОУ детский сад с. Пухово

Уведомление о решении Комиссии (протокол №____от «___» _______________20        г.) лицу, подавшему обращение (жалобу, заявление, предложение) Кому: 
________________________________________________________________ (ФИО) Уведомляем Вас о том, что заседание Комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений  ДОУ      Протокол №____от «…» __________ 20_ г. по рассмотрению заявления (входящий регистрационный номер ____ от «…» __________ 20___ г.)
 приняло следующее решение: 1……………………………………………………………………………………………… 2……………………………………………………………………………………………. Напоминаю, что решение Комиссии обязательно для исполнения всеми участниками образовательных отношений и подлежит исполнению в указанный срок. В случае несогласия с принятым решением стороны имеют право обжаловать его в установленном действующим законодательством в области образования порядке. Разглашение материалов деятельности Комиссии как её членами, так и конфликтующими сторонами не допускается. До сведения общественности в случае необходимости доводится только приказ  заведующего  по итогам работы Комиссии.
 Секретарь Комиссии: _________________________ /______________________________/  
                                                              (подпись)                                     (ФИО)
Председатель Комиссии: _____________________/______________________________/ 
                                                            (подпись)                                         (ФИО)
 «…..»______________ 20     г. ___________________________________________________________________

Уведомление об отправке решения Комиссии (протокол №____от «___»_______________201    г. лицу, подавшему обращение (жалобу, заявление, предложение) Кому: ________________________________________________________________ (ФИО) Направлено «_____» ______________ 20     г. …………………………………………………………………. (указывается способ отправки и/или реквизиты (при наличии) соответствующих почтовых отправлений). 
Секретарь Комиссии: _________________________ /______________________________/                     (подпись)


                                                                                                                                                     Приложение 5
к Положению о постоянно действующей комиссии
по рассмотрению жалоб и размещению споров между участниками образовательного 
процесса МБДОУ детский сад с. Пухово


Книга протоколов заседаний Протокол №______Дата «_______» _____________20___г.     всего членов Комиссии: Присутствовали: _____________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________ Председатель__________________________________________________________________ 
Секретарь ____________________________________________________________________ 
Повестка дня:
 1) ___________________________________________________________________________ 
2) ___________________________________________________________________________
3) По 1-му вопросу СЛУШАЛИ: _____________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________ РЕШИЛИ:____________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________ РЕЗУЛЬТАТЫ ГОЛОСОВАНИЯ: 

Председатель: _____________________________/ ______________________

 Секретарь:  _______________________________/_______________________




 
 



Состав комиссии по рассмотрению жалоб и урегулированию споров
между     участниками образовательных отношений
 в дошкольном образовательном учреждении
 
 
 
 
 
1._________________________________________________ –   председатель комиссии

2.__________________________________________________– родитель, председатель    родительского комитета учреждения – заместитель председателя комиссии

3.__________________________________________________ -  секретарь комиссии

4.___________________________________________________– родитель, член комиссии

 
                
    Заведующий МБДОУ                                                                 С.М. Грудьева          
    детским садом с. Пухово
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HoJioxenue 0 MOCTOSIHHO ASHCTBYIOUICH KOMHCCHH 10 PACCMOTPEHHIO Ka100
YPEryJHPOBAHHIO CIIOPOB MEXKAY YHACTHHKAMMY 00PA3OBATEALHLIX OTHOINCHUH B

MYHHIUOATLHOM OHGKeTHOM N0IIKO0JILHOM 00pa3oBaTesibHOM yapenienuu «/lerckuit can

c. llyxoBo Anyunnckoro paiiona Ilipumopcexoro kpas»

1.06mue noacxkenune

1.1.

1.2.

1.4.

L.5.

1.6.

1.8

1.9.

Hacrosmee Ilonoskenue paspaborano B cootBeTcTBUM €O CT.45 DenepassHOro 3aKoHa OT
29.12.2012 Ne 273-@3 «O06 obpaszosanuu B Poccuiickoii Meepanimy.

Komuccusa no paccMOTpeHMIO kanod W ypEeryiupOBaHHMIO CIIOPOB MEKIY YYACTHHKAMM
00pa30BaTeNbHBIX OTHOIIEHWH MOMIKONBHOTO 00PA30BATENILHOTO YydpexacHus (panee -
KOMHCCHs) CO3MaeTCs B LEIAX YPETYIMPOBAHUS PA3HOMIACHHM MEXKIY YYaCTHUKAMMU
00pa30BaTeIbHbIX OTHOIICHWH MO BOMPOCAM peajM3aliH 1paBa Ha 00PA30BAHUE, B TOM
YUCIIE B CIIyYasX:

- BOBHUKHOBEHUS KOH(JIMKTA MHTEPECOB 116 1ArOT HYECKOT0 paboTHUKa;

- IPUMEHEHHUS JIOKATIbHBIX HOpMAaTUBHBIX akToB JIOVY;

- o0)kaloBaHME pEIIeHWH O T[PUMEHEHWH K BOCHHTAHHUKAM JIMCLHUINIMHAPHOIO
BBICKA3bIBAHMSI.

. Komuccns gBnsieTcs NEpBUYHBIM OPraHOM HO PACCMOTPEHHIO KOH(JIHKTHBIX CHUTyalmii B

YUPEKICHUH.

B cBoell nesATenbHOCTH KOMHCCHS [0 YPETYJIMPOBAHHIO CITOPOB MEXIY YYACTHUKAMHU
o0pa3oBaTenbHbIX OTHOIIEHWH pyKoBoacTByercs 3akonom P® «0O6 obpasosanun B
Poccwiickoit ®enepanum», Tpynossiv Kogexkcom P®, Yertasom, [IpaBunaMu BHYTPEHHETO
pacropsnka, ApyruMi HOPMaTUBHBIMH aKTaMH.

B cBoeii pabote komuccus q0pkHa 06eCeuuTs COOMOACHHE MPaB JIMGHOCTH.

Hacrosmee Ilonoxenue ycTaHaBauBaeT IOPSAOK CO3MaHMs, OpraHM3aiiv paboTsl,
NPUHATHS W HCIOIHEHMS DPEHICHUI KOMMCCHUEH M0 YPEryJMpOBAHMIO CHOPOB MEXKIY
YYaCTHUKAMH  O0pas’oBATCIbHBIX  OTHOWIEHMH  JIOMIKOMBHOIO  00pasoBaTEIbHOIO
YUPEIKICHHUS. B
YuactHukamu oOpazosarensHbix oTHowmeHui B JIOY sBusiotcs: pommrenu (3aKOHHbIE
OPENCTABUTENM) BOCIMTAHHMKOB, BOCMMTAHHMKH, [EIaroruyeckue pabOTHUKM M HX
npeacrasurenu, anMuaucTpanms OV,

Hacrosuiee [Nonokenue npunsto Ha obimem coOpanum Tpynosoro kosiektusa JIOY ¢
YYETOM MHEHHS COBETa poauTencil (3aKOHHBIX TPEACTABUTENCH) W YTBEPIKACHO
3aBEAYIOLIMM YUPEKICHUS.

Ionoxenue neiicrByer 1o npuHsTHsS HOBOro. B Hactosiee [lonoxkenue moryr ObiTh
BHECEHbB! U3MEHEHUS.






